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1. ข้อมูลทั่วไปของการประเมิน ITA 
 

 1.1 วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย  
  การประเมิน ITA เป็นหนึ่งในโครงการส าคัญของประเทศไทยในการขับเคลื่อนการป้องกัน
การทุจริตให้เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย ดังนี้  
  1) เพ่ือน าเสนอผลการประเมินการด าเนินงานและการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐใน
ด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาล ในภาพรวม และรายตัวชี้วัดจากผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ต่อไป 
  2) เพ่ือน าเสนอผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (open data) ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส ผู้รับบริการ
หรือผู้สนใจสามารถติดตาม และตรวจสอบการให้บริการได้ 
  3) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการ การอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ และการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ ลดโอกาส
การทุจริตให้น้อยลง และยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการป้องกันการทุจริตผ่านโครงการ/
กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
  ทั้งนี ้หากพิจารณาในทางปฏิบัติแล้วจะเห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมินไม่ได้มี
เพียงการได้มาซึ่งค่าคะแนน ITA แต่เพียงเท่านั้น แต่กรอบการประเมิน ITA ที่ก าหนดขึ้นล้วนมีที่มาจาก
แนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ มาตรฐานการด าเนินงานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
สามารถใช้เป็นกรอบชี้น าทิศทางการด าเนินงานขององค์กรภาครัฐแต่ละแห่งได้ตั้งแต่เริ่มต้นปีงบประมาณ 
ดังนั้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการประเมิน ITA ในแต่ละปีงบประมาณ จะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิด
การปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพในการปฏิบัติงาน เกิดการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน (Empowerment) และเกิดการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตจากรากฐานของปัญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร  ซึ่งช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เกิดการพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่ งใสอย่างต่อเนื่ องในทุก  ๆ ปี  (Continuous 
Improvement) 
 
 
 



 1.2 หน่วยงานกลุ่มเป้าหมาย 
  การประเมิน ITA เป็นการประเมินหน่วยงานในระดับปฏิบัติหรือหน่วยงานธุรการ ครอบคลุม
ทุกประเภทของหน่วยงานภาครัฐ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้  มีหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมการประเมิน 
ITA รวมทั้งสิ้น 8,317 หน่วยงาน ดังนี้ 
 (1) หน่วยงานของรัฐสภา    จ านวน 3  หน่วยงาน 
 (2) หน่วยงานของศาล    จ านวน 3  หน่วยงาน 
 (3) หน่วยงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  จ านวน 5  หน่วยงาน 
 (4) หน่วยงานของอัยการ    จ านวน 1  หน่วยงาน 
 (5) ส่วนราชการระดับกรม    จ านวน 160  หน่วยงาน 
 (6) องค์การมหาชน     จ านวน 61 หน่วยงาน 
 (7) รัฐวิสาหกิจ     จ านวน 51 หน่วยงาน 
 (8) หน่วยงานอื่นของรัฐ    จ านวน 18 หน่วยงาน 
 (9) กองทุน      จ านวน 12 หน่วยงาน 
 (10)  สถาบันอุดมศึกษา    จ านวน 87 หน่วยงาน 
 (11)  จังหวัด      จ านวน 76 หน่วยงาน 
 (12)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน 76 หน่วยงาน 
 (13)  เทศบาลนคร     จ านวน 35 หน่วยงาน 
 (14)  เทศบาลเมือง     จ านวน 216 หน่วยงาน 
 (15)  เทศบาลต าบล     จ านวน 2,220 หน่วยงาน 
 (16)  องค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน 5,291 หน่วยงาน 
 (17)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน 2 หน่วยงาน 
 
 1.3 ค่าเป้าหมายของการประเมิน 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้ก าหนดให้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
 1.4 ตัวช้ีวัดและเครื่องมือการประเมิน 
  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ก าหนด 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1) เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ป ี
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย  
   - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
   - ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
   - ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
   - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 



   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2) เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30 ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 
   - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   - ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
  3) เครื่องมือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และท าการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ ค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ 40 
ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
  จ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย  
 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป  
 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ระดับผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

  

 

 
 



2. ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนต าบลนาจ าปา มีผลคะแนนเฉลี่ย 85.80 คะแนน อยู่
ในระดับผ่าน  โดยจ าแนกผลคะแนนดังนี้ 
 

 2.1 ผลการประเมิน ITA ตามเครื่องมือการประเมิน 
ตารางที่ 2 ผลคะแนนการประเมิน ITA จ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

 
 2.2 ผลการประเมิน ITA ตามตัวช้ีวัด 

 ตารางที่ 3 ตารางผลการประเมิน ITA จ าแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA 2568  
คะแนนที่ได้ 

(100 คะแนน) 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

a 30 (aX30)/100 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

b 30 (bX30)/100 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
c 40 (cX40)/100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

รวม 
 

 
 
 
 



 2.3 ผลการประเมิน ITA ตามประเด็นข้อค าถาม 
  ตารางที่ 4 ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2568 จ าแนกตามประเด็นข้อค าถามของตัวชี้วัด 

เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด  
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด  
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด  
i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  



เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่  
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  
o3 ข้อมูลการติดต่อ  
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์  
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568  
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567  
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
o9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  



เครื่องมือ ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
 ปี 2568 

OIT 

o10 E–Service   
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568  
o13 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567  
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567  
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568  
o24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567  
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567  
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567  

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัด 
 3.1 การวิเคราะห์เพื่อก าหนดสถานการณ์ 
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นไปอย่างมีทิศทาง ได้
ก าหนดการจัดกลุ่มประเด็นตามระดับความส าคัญตามเป้าหมายแผนแม่บทฯ ก าหนดไว้ คือไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  1. 95 คะแนนขึ้นไป : ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน คือ ประเด็นที่เป็นจุดแข็งขององค์กร
และมีผลคะแนนบรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหน่วยงานต้องมีมาตรการ/แนวทางก ากับดูแลเพ่ือ
คงไว้ซึ่งมาตรฐานระดับสูง 
  2. 85 - 94.99 คะแนน : ประเด็นที่ต้องพัฒนาและยกระดับ คือ ประเด็นที่มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายร้อยละ 95 จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาต่อยอดและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในรายละเอียด 
  3. ต่ ากว่า 85 คะแนน : ประเด็นที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยด่วน คือคะแนนที่มีผลคะแนนต่ า
กว่าเกณฑ์เป้าหมายอย่างมีนัยส าคัญ และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งต้องเร่งรัด
การก าหนดมาตรการแก้ไขเชิงโครงสร้างและรบบการท างานทันที 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์เพ่ือแบ่งกลุ่มเป็น 3 ระดับ 
คะแนน เกณฑ์การพิจารณา 

95 คะแนนขึ้นไป ประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน 
85 - 94.99 คะแนน ประเด็นทีต่้องพัฒนาและยกระดับ 
ต่ ากว่า 85 คะแนน ประเด็นที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยด่วน 

 
 3.2 วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายตัวชี้วัด 
 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์รายตัวชี้วัดตามกลุ่มระดับเกณฑ์การพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบลนาจ าปา 
 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา
และยกระดับให้ดีขึ้น 
(85-94.99 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องด าเนินการ
แก้ไขโดยด่วน 

(ต่ ากว่า 85 คะแนน) 
เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 100   
2. การใช้งบประมาณ 100   
3. การใช้อ านาจ 100   
4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

100   

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

100   

 
   



 
ตัวช้ีวัด 

ผลการวิเคราะห์ 
ประเด็นที่ต้องรักษาระดับ 

(95 คะแนนขึ้นไป) 
ประเด็นที่ต้อง
พัฒนาและ

ยกระดับให้ดี
ขึ้น 

(85-94.99 
คะแนน) 

ประเด็นที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยด่วน 
(ต่ ากว่า 85 คะแนน) 

เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน EIIT) 
6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 92.35  

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

 88.79  

8. การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

 86.90  

เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การ
เปิดเผยข้อมูล 

ค่าคะแนน 100 คะแนน 
ได้แก่ ข้อ 

o01/o03/o06/o07/o10/o11/o17/o20 

 ค่าคะแนน 50 ได้แก่ 
ข้อ

o02/o04/o05/o08/o09/o12/o15/o18/o19 
10. การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

ค่าคะแนน 100 คะแนน 
ได้แก่ ข้อ o23/o25/o27/o/28 

 ค่าคะแนน 50 ได้แก่ข้อo22/o24/o26 
ค่าคะแนน 0 ได้แก่ข้อ o21 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 3.3 การวิเคราะห์เพื่อน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือก าหนดมาตรการในการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อก าหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ก าหนดมาตรการ  
- จากผลคะแนนข้อ i1 ( ได1้00 คะแนน) เป็น  
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
เวลาที่ก าหนดจากคะแนนให้รักษามาตรการ
การปฏิบัติงานเพ่ือรักษาระดับ 
 
 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ที่
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ
มอบนโยบายในการ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที่ 1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

ส านักปลัด 



ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

2. การใช้งบประมาณ จากผลคะแนนข้อi4 (ได้ 100คะแนน)
หน่วยงานได ้ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์จากคะแนนให้รักษามาตรการ
การปฏิบัติงานเพ่ือรักษาระดับ 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ
มอบนโยบายในการ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569  

ส านักปลัด 



ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

3. การใช้อ านาจ จากผลคะแนนข้อi9 (ได ้100คะแนน)
หน่วยงานได ้การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานโดยไม่ให้มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่ง จากคะแนนให้รักษามาตรการ
การปฏิบัติงานเพ่ือรักษาระดับ 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รปูแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ
มอบนโยบายในการ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569  

ส านักปลัด 



ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

จากผลคะแนนข้อi10 (ได ้100คะแนน)
หน่วยงานไดใ้ห้ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติจากคะแนนให้รักษามาตรการการ
ปฏิบัติงานเพื่อรักษาระดับ 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ที่
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

กองคลัง 



มอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

จากผลคะแนนข้อi15 (ได ้100คะแนน)
หน่วยงานไดเ้ชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน จากคะแนนให้รักษา
มาตรการการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาระดับ 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

ส านักปลัด 



มอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

จากผลคะแนนข้อ e1 (ได้ 88.15คะแนน)จาก
ผลคะแนนถึงจะผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด 
คือต่ ากว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็นข้อค าถามเรื่อง
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า บุคลากรส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่าการ
ให้บริการฯ ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่มาตรฐานก าหนดไว้ จ้า
หน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

ส านักปลัด 



มอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

จากผลคะแนนข้อ e5 (ได ้87.41คะแนน)จาก
ผลคะแนนถึงจะผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด 
คือต่ ากว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็นข้อค าถามเรื่อง
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

ส านักปลัด 



มอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

8. การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

จากผลคะแนนข้อ e9 (ได ้85.19คะแนน)จาก
ผลคะแนนถึงจะผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด 
คือต่ ากว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็นข้อค าถามเรื่อง
หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

ส านักปลัด 



มอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

9. การเปิดเผยข้อมูล จากผลคะแนนข้อ o12 (ได5้0 คะแนน)จาก
ผลคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด 
คือต่ ากว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็นข้อค าถามเรื่อง 
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

กองคลัง 



มอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

จากผลคะแนนข้อ o21 (ได0้ คะแนน)จากผล
คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนด คือ
ต่ ากว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วน เป็นข้อค าถามเรื่อง 
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1. การจัดท าและประกาศ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. การพัฒนาระบบการสื่อสาร
และสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
3. การก ากับดูและและบังคับใช้
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการก าหนด
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ตามระเบียบที่ก าหนด 
2. มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ
และแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดท าใน
รูปแบบสื่อสร้างสรรค์ท่ี
ทันสมัย และง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่บุคลากร 
4. ผู้บริหารด าเนินการ
ซักซ้อมท าความเข้าใจและ

- การจัดท า
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/ประชุม
มอบนโยบาย 
ด าเนินการภายใน
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 
- การ
ประชาสัมพันธ์และ
ก ากับติดตาม 
ด าเนินการในไตร
มาสที ่1-4 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

ส านักปลัด 



มอบนโยบายในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุก
ระดับ และก าชับก ากับ
ติดตามให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบ ตามขั้นตอนและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 
 


